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WARUNKI GWARANC]I

Niniejsza karta gwarancyjna dotyczy kompletnej pompy
ciepta marki 4Heat zwanej dalej urzadzeniem sprzedawanym
w sieci dystrybucyjnej firmy 4Technology sp. z o.o.
z siedziba w Warszawie przy ul. Hoza 86/410.

Niniejsza gwarancja jest wazna tylko z dowodem zakupu
i dotyczy kompletnych urzadzen marki 4Heat nabytych
izamontowanych na terenie Polski (a takze Litwy i Niemiec)
pod warunkiem korzystania zgodnie z ich przeznaczeniem.

Obowiazki Gwaranta wynikajace z karty gwarancyjnej
wykonuje akredytowana firma, ktérej udzielono akredytacji
po przedstawieniu odpowiedniego certyfikatu autoryzacji.

SZCZEGOLOWY ZAKRES | WARUNKI
GWARANC)I OKRESLAJA DALSZE
POSTANOWIENIA KARTY GWARANCY)NE])

1. Okres gwarancji

11.  Firma 4Technology sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,
86-410 Warszawa, przy ul. Hoza 86, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem NIP: 7010833018,
REGON: 380823299 udziela gwarancji konsumentom,
w rozumieniu w rozumieniu art. 22[1] kodeksu
cywilnego, na ukryte wady materiatowe, konstrukcyjne
elementy lub cate pompy ciepta uniemozliwiajace jej
uzytkowanie nie zgodnie z przeznaczeniem zgodnie
z postanowieniami niniejszej gwarangji.

Okres gwarancji na pompe ciepta rozpoczyna sie od
dnia pierwszego rozruchu w miejscu statego montazu,
lecz nie pdzniej niz 6 miesiecy od daty zakupu. Obstuga
gwarancyjna urzadzenia bedzie wykonywana wylacznie
w przypadku rejestracji pompy ciepta oraz podania
danych osobowych Uzytkownika w systemie rejestracji
pomp ciepfa na stronie Gwaranta (odnosnik do strony)
jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na wprowadzenie
danych do systemu rejestracji pomp ciepta, gwarancja
na urzadzenie zostaje ograniczona do 24 miesiecy
od daty zakupu Urzadzenia. Warunkiem koniecznym
do korzystania z praw gwarancji producenta, po za
wymienionymi wyzej jest posiadanie dowodu zakupu
urzadzen marki 4Heat zgodnego z numerami seryjnymi
wprowadzonymi przez uzytkownika do systemu.

4Heat

13. W okresie gwarancji Gwarant zobowiazuje sie do
usuniecia wady fizycznej poprzez naprawe albo
dostarczenie rzeczy wolnej od wad w mozliwie
krotkim terminie nie przekraczajacym 14 dni od daty
kompletnego zgltoszenia przez uzupetnienie formularza
serwisowego na stronie www.4-heat.pl. Okres ten moze
zostac wydtuzony do 30 dni w przypadku koniecznosci
sprowadzenia czesci z fabryki produkcyjnej po za
terytorium UE.

Firma 4Technology sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci
za terminowos¢ napraw gwarancyjnych, jezeli dziatalnos¢
serwisowa zaklécona zostanie nieprzewidzianymi
okolicznosciami o charakterze sity wyzszej lub gdy
w uzgodnionym wczesniej terminie Klient uniemozliwit
dostep do miejsca instalacji urzadzenia.

2. Zakres gwarancji

21. Uruchomienie pomp ciepta musi zosta¢ wykonane przez
Instalatora posiadajacego odpowiednie kwalifikacje
potwierdzone certyfikatem z jego indywidualnym
numerem oraz musi by¢ zgodne z zaleceniami
producenta okreslonymi w instrukcji montazu.

. Gwarancja objete s3 usterki urzadzenia spowodowane
wadliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi.

. Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez
Gwaranta po spetnieniu ponizszych zatozen:

® Pierwsze uruchomienie odbyto sie przezinstalatora
posiadajace odpowiednie uprawnienia.

Przedstawiony zostanie dowdd zakupu.

Uzytkownik dokonat zgtoszenia uruchomienia pompy
ciepta w systemie rejestracji pomp ciepta na stronie
www.4-heat.pl.

Przy zachowaniu systematycznosci przy corocznych
przegladach serwisowych.

3. Gwarancyjne przeglady techniczne

Warunkiem obowigzywania gwarancji jest cykliczne
dokonywanie przegladéw technicznych urzadzen, co
najmniej raz w kazdym roku obowigzywania gwarangji,
przeprowadzonych  przez  instalatora posiadajacego
odpowiednie uprawnienia (analogiczne jak w przypadku
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uruchomienia pomp).

Przeglady nalezy wykopna¢ w réwnych odstepach
czasowych, przed sezonem grzewczym. Przeglady te s3
ptatne — optate uiszcza Uzytkownik. Przeglady musza by¢
odnotowane w Karcie Gwarancyjnej. W przypadku braku
wykonywania obowigzkowych przegladdéw technicznych
lub wykonania ich niewtasciwie — Uzytkownik traci
wszystkie prawa wynikajace z Gwarancji.

4.  Wylaczenia z odpowiedzialnosci Gwaranta

Zakres niniejszej gwarancji nie obejmuje:

Produktu, w ktérym dokonano samowolnych modyfikacji.

Wadliwego dziatania lub uszkodzenia spowodowanego
niewtasciwym uzytkowaniem Produktu, w szczegdlnosci
niedbatoscig Nabywcy lub stosowaniem i uzytkowaniem
Produktu niezgodnie z instrukcja obstugi lub przepisami
bezpieczenstwa, czy jego przeznaczeniem.

Instalacji czynnika chtodniczego, jakosci zastosowanych
przewodéw chtodniczych, skroplin i zasilania
elektrycznego, oraz uszkodzen Produktu powstatych na
skutek ich niewtasciwego dziatania.

Instalacji hydraulicznej, oraz niewlasciwej pracy
i/lub uszkodzen Produktu powstatych na skutek jej
niewtasciwego dziatania.

Mechanicznego i termicznego uszkodzenia Produktu
spowodowanego w wyniku niewfasciwego uzytkowania,
niezgodnego z zaleceniami instrukgji obstugi.

Wad instalacji wewnetrznych  wspdtpracujacych
z Produktem.

Wad Produktu powstatych w wyniku modernizacji
instalacji wewnetrznych wykonanych przez Nabywce po
uruchomieniu, i majacych wptyw na dziatanie Produktu.

Uszkodzenia Produktu w wyniku niewlasciwej instalacji
zasilania elektrycznego i jej zaktdcen, wystepujacych
w miejscu uzytkowania Produktu.

Wadliwego dziatania lub uszkodzenia Produktu
wyniktego na skutek pozaru, powodzi, uderzenia
pioruna, czy innych klesk zywiotowych oraz zdarzen
losowych nie majacych zwigzku z dziataniem

4Heat

urzadzenia, nieprzewidzianych wypadkdéw korozji,
nieprawidtowego napiecia zasilajacego, normalnego
zuzycia eksploatacyjnego, czy tez wojny, niepokojow
spotecznych i innych czynnikéw zewnetrznych.

Normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci i urzadzen
wchodzacych w sktad Produktu.

Uszkodzen Produktu spowodowanych niewtasciwym
doborem Produktu.

Czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do Nabywcy
i wynikajacych z instrukcji obstugi Produktu, w tym
programowania ustawien uzytkownika.

Za wady Produktu wynikte z nieprawidtowego montazu,
niezgodnego z =zaleceniami producenta okreslonymi
w instrukcji montazu oraz niezgodnosci wynikajace
Z niezapoznaniem sie z ,Zasadami postepowania dla
instalatoréow pomp ciepta 4Heat” odpowiedzialnos¢ ponosi
wytacznie Instalator.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Uzytkownika wynikajacych z przepiséow
o rekojmi bezposredniego Sprzedawcy za wady rzeczy
sprzedanej. Wszelkie spory wynikajace z gwarangji
powstate lub mogace powstaé¢ pomiedzy Gwarantem
a Uzytkownikiem niebedacym Konsumentem w rozumieniu
obowiazujgcych przepiséw prawa, zostajg poddane sadowi
wihasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe firmy.
Pozostate warunki gwarancji reguluja w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025
ze zmianami).
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